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شـعار امسـال روز جهانـی مـددکاری اجتماعـی تحت عنـوان " من هسـتم، چون ما 
هسـتیم" نـام گرفتـه اسـت، این شـعار ترجمـان کلمـه اوبونتـو Ubuntu اسـت، که 
دلالـت بـر یـک اصل اخلاقـی دارد. فلسـفه انتخـاب این شـعار تاکید بر همبسـتگی 
اجتماعـی، بهـره گیـری از دانش بومی و خـرد ورزی اسـت. اوبونتو، واژه ای اسـت که از 
فرهنـگ زولو- خوسـایی Xhosa/Zulu culture برگرفته شـده، ایـن فرهنگ متعلق 
بـه جامعـه ای اسـت که نلسـون مانـدلا در آن متولـد، و ایـن واژه بعدها توسـط وی 
در جهـان رواج داده شـد. بـه طـور خلاصه فلسـفه شـعار امسـال این اسـت که همه 
مـا بـه روش هایـی که قابل دیدن نیسـت بـه یکدیگر پیوند خـورده ایم، و انسـانیت 

زمانـی معنـا پیـدا می کند کـه از اطرافیـان مان مراقبـت کنیم. 

مروری بر شعار روز جهانی 
مددکاری اجتماعی 2021 

کــه در آفرینش زیــک گوهرند بنی آدم اعضـای یکدیگرنــد   
ــرار ــد ق ــا را نمان ــر عضوه دگ چو عضوی به درد آورد روزگار   
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اوبونتـو را بـه بهتریـن شـکل می توان فلسـفه ای تعریـف کرد که تاکید بـر "خود بودن از طریـق دیگـران" دارد. در صورتی که ما به پیوسـتگی 
و پیونـد خویـش بـا دیگـران بـاور داشـته باشـیم روابط توام با خشـونت، غفلت، سـتیزه جویی بـرای منافع جـای خود را به عشـق، حقیقت، 
خوشـبینی و سـایر ارزش هـای انسـانی می دهد، مفاهیمـی که از مولفه هـای اصلی پیوند و همبسـتگی بین افـراد، گروه ها و جوامع اسـت. 

اوبونتـو اساسـا دربـاره همبسـتگی و چگونگـی تاثیـر اقدامـات ما بر دیگـران و جامعه اسـت. مفهومـی که تاکید بـر این دارد که هر کسـی 
در هرجایـی حـق زندگـی شایسـته را دارد، بنابرایـن همـه انسـان ها را به ایـن دعوت می کند که بـرای پایـان دادن به فقر، محرومیـت و ...به 
هـم بپیوندنـد. چـون واقعیت این اسـت که همه به یکدیگر پیوسـته ایم و تنها از طریق رشـد و پیشـرفت دیگران می توان رشـد و پیشـرفت 

کـرد. لـذا اوبونتـو بـه دنبال غنی سـازی فرهنگ چگونگـی رفتار با دیگری اسـت.
اوبونتـو تاکیـد بـر " یگانگـی"، " اتحاد" و " پیونـد"دارد، و بر این متمرکز اسـت که گسـترش فرهنگ مراقبت از 
یکدیگـر عمـده ترین نقش را در پیشـرفت بشـر دارد. بنابراین شایسـته اسـت که همگان کوشـش کننـد روابطی 
تـوام بـا صلـح، احتـرام، صداقـت، دلسـوزی و مراقبت بـه یکدیگر داشـته باشـند؛ چون افـراد جـدا از یکدیگر 
نیسـتند و هـر آنچـه مـا انجـام دهیـم بـر کل جهـان تاثیـر می گـذارد، و ایـن همـان مفهومـی اسـت کـه در 
رویکـرد سیسـتم ها و رویکـرد " فـرد در محیـط"در مـددکاری اجتماعی مـورد تاکید قـرار می گیرد، زمانـی که به 

درهم تنیدگـی فـرد بـا محیـط و تعامـل متقابـل این دو می پـردازد.
اوبونتـو همچنیـن در مـورد عدالـت بـه ویـژه عدالـت بـرای همه اسـت، همـان گونه کـه لازم اسـت مراقب 
یکدیگـر باشـیم مهـم اسـت کـه با افـراد بدون در نظـر گرفتن نـژاد، موقعیـت اجتماعی، جنسـیت و بـر مبنای 
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انصـاف و برابـری رفتـار کنیـم. بنابرایـن اوبونتـو در مورد همبسـتگی و کوشـش برای منافع بیشـتر بـرای همگان اسـت. به گونـه ای که همه 
افـراد اعـم از پیـر و جـوان بتواننـد بهترین ها را بـرای آینـده خود بدسـت آورند.

در فلسـفه ایـن شـعار همچنیـن بـر دانـش بومـی تاکید شـده اسـت. دانـش بومـی از یک سـو بدین معنی اسـت کـه وام گیـری دانش و 
تجربـه از جامعـه دیگـری بایـد منطبـق بـر بافتـار فرهنگـی و اجتماعـی جامعـه وام گیرنـده باشـد، از سـوی دیگـر تاکید بـر ایـن دارد که هر 
اجتماعـی خـود مخزنـی از دانـش و تجربـه ای اسـت کـه نسـل به نسـل در آن انتقـال یافته کـه اگر به درسـتی از آن بهـره گرفته شـود، خود 
می توانـد سرچشـمه توسـعه و پیشـرفت آن اجتمـاع شـود. برجسته سـازی دانـش بومـی در کار با افـراد، گروه هـا و اجتماعـات تداعی کننده 
رویکـرد منظـر قـدرت Strengths based approach در مـددکاری اجتماعـی اسـت، رویکردی که بیشـتر از نقاط ضعف بر نقـاط قوت گروه 

اسـت. متمرکز  هدف 

نهایــت اینکــه اوبونتــو یــک یــادآوری مهــم اســت، اینکــه " هیــچ کــس جزیــره نیســت" هــر کاری 
کــه انجــام دهیــد، خــوب یــا بــد، بــر خانــواده، دوســتان و جامعــه تاثیــر گــذار اســت. همچنیــن بــه 
ــاره انتخاب هایــی کــه می خواهیــم انجــام دهیــم و نــوع تاثیــری کــه  مــا یــادآوری می کنــد کــه درب

ممکــن اســت بــر دیگــران داشــته باشــیم دوبــاره فکرکنیــم.
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ـــداد  ـــد و تع ـــی ش ـــددکاری اجتماع ـــکل در م ـــر ش ـــث تغیی ـــا باع ـــی کرون پاندم
ـــد،  ـــه می دادن ـــه چهـــره ارائ ـــادی از مـــددکاران اجتماعـــی کـــه خدمـــات چهـــره ب زی
خدمـــات آن هـــا بـــه خدمـــات آنلایـــن و از راه دور تبدیـــل شـــد. البتـــه تعـــداد نســـبتا 
کمـــی از مـــددکاران اجتماعـــی مدت هاســـت کـــه از طریـــق فنـــاوری هایـــی چـــون 
گوشـــی هوشـــمند خدمـــات از راه دور ارائـــه می دهنـــد. امـــا واقعیـــت ایـــن اســـت 
Face-to- کـــه بـــه طـــور ســـنتی مـــددکاران اجتماعـــی جهـــت خدمـــات حضـــوری
face servicesآمـــوزش نظـــری و عملـــی دیده انـــد. آن هـــا یـــاد گرفتـــه انـــد کـــه 
ـــژه  ـــیرهای وی ـــد تفس ـــی می توان ـــر کلام ـــانه های غی ـــدن و نش ـــان ب ـــه زب چگون
خـــود را داشـــته باشـــد. از ســـویی آن هـــا اهمیـــت تعامـــل و Rapport را در روابـــط 
حضـــوری بـــه خوبـــی درک کـــرده انـــد، اینکـــه چگونـــه رابطـــه ای تـــوام بـــا توجـــه، 
ـــم  ـــه ای فراه ـــد حرف ـــک فراین ـــرای ی ـــه را ب ـــد زمین ـــت می توان ـــاد و صداق اعتم
ـــورت  ـــه ص ـــی ب ـــات غن ـــن ادبی ـــه ای ـــتناد ب ـــا اس ـــی ب ـــددکاران اجتماع ـــد. م کن
ـــعه  ـــور و توس ـــا ظه ـــد. ام ـــت می کنن ـــوری فعالی ـــات حض ـــری در خدم ـــن ت مطمئ
ـــه ای  ـــه گون ـــاوری در مـــددکاری اجتماعـــی هـــم نفـــوذ کـــرده اســـت، ب شـــتابان فن
کـــه درحوزه هـــای مختلـــف مـــددکاری اجتماعـــی اعـــم از آمـــوزش، نظـــارت، 

مددکاری اجتماعی از راه دور 
Virtual Social Work
Tele-Social Work

Remote Social Work
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ـــوری  ـــات حض ـــن خدم ـــات از راه دور جایگزی ـــی خدم ـــای عمل ـــرا و فعالیت ه اج
ـــه  ـــی ب ـــددکاران اجتماع ـــا م ـــی زمان ه ـــه در برخ ـــه ای ک ـــه گون ـــت، ب ـــده اس ش

ـــد. ـــا را ندیده ان ـــون آن ه ـــه تاکن ـــد ک ـــه می دهن ـــات ارائ ـــی خدم مراجعین
ـــی  ـــروز برخ ـــبب ب ـــی س ـــددکاری اجتماع ـــری آن در م ـــاوری و بکارگی ـــعه فن توس

ـــران  ـــی نگ ـــددکاران اجتماع ـــی م ـــه برخ ـــوان نمون ـــه عن ـــت. ب ـــده اس ـــا ش نگرانی ه
هســـتند کـــه در خدمـــات از راه دور Remote services رابطـــه حرفـــه ای بـــه صـــورت 

ـــی ارزش هـــای اساســـی چـــون  ـــه خوب ـــد ب ـــی توانن ـــا نم ـــرد، در نتیجـــه آن ه ـــاداری شـــکل نمی گی معن
ـــا  ـــویی آن ه ـــد. از س ـــت کنن ـــد آن را رعای ـــه ای و مانن ـــای حرف ـــظ مرزه ـــه، رازداری، حف ـــت آگاهان رضای

ـــز  ـــه مرک ـــا مراجـــع محـــدود ب ـــات ب ـــر ملاق ـــه دیگ ـــرای نمون ـــه ای هســـتند ب ـــظ مرزهـــای حرف ـــران حف نگ
ـــت. ـــت آن نیس ـــاعات فعالی ـــا س و ی

ـــل پیشـــرفت های فـــن آوری و نوآوری هـــا، مـــددکاری اجتماعـــی در حـــال بازتعریـــف  ـــه دلی به طـــور خلاصـــه ب
و دگرگونـــی اســـت، و ایـــن دگرگونی هـــا پرســـش های چالـــش برانگیـــزی در مـــورد معنـــی مـــددکاری 
ـــر  ـــزون ب ـــی اف ـــددکاران اجتماع ـــت م ـــه لازم اس ـــد ک ـــرح می کن ـــی ... مط ـــتاندارهای اخلاق ـــی، اس اجتماع
ـــای  ـــات و مصوب ه ـــود، اصلاح ـــش موج ـــن دان ـــه جدیدتری ـــبت ب ـــل آن نس ـــت ح ـــد جه ـــای کارآم راهکاره

ـــند. ـــنا باش ـــود آش ـــه ای خ ـــای حرف انجمن ه
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خدمـات و منابـع سـلامت روان آنلاین از اوایل سـال 1982 به صـورت گروه های خودیار 
از راه دور Distance or remote self-help support groups آغازشد. مرور تاریخی 
فنـاوری در مـددکاری اجتماعـی نشـان می دهـد کـه حوزه مـددکاری اجتماعـی بالینی 
بیشـترین تاثیری پذیری را از فناوری داشـته اسـت و متخصصین این حوزه از فناوری 
در فعالیت هـای مختلـف بالینی از ارتباط با مراجـع گرفته تا چگونگی مدیریت محرمانه 
اطلاعـات بهـره گرفتـه انـد. در یـک طبقـه بنـدی کلی می تـوان گفت که سـه حـوزه از 

مـددکاری اجتماعـی تحـت تاثیر فناوری قرار گرفته اسـت، این سـه حـوزه عبارتند از:
 hybridبـرای نمونـه گسـترش کلاس هـای ترکیبـی( Education حـوزه آمـوزش 

)=combined in-person and online
Supervision حوزه نظارت 

 Administration حوزه اجرا 

مرور تاریخی بر بهره گیری از 
فناوری در مددکاری اجتماعی
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تغییرات درحوزه های یاد شـده منجر به تلاش های گسـترده در توسـعه اسـتاندارهای جدید در سـه طبقه 
بندی ذیل شـده است:

Practice standards استاندارهای فعالیت 
 Regulatory and licensing standards استاندارهای نظارتی و صدور مجوز 

Code of ethics standards استانداردهای اخلاقی 
بنابرایـن ضـروری اسـت کـه مددکاران اجتماعی با این تحولات چشـمگیر کاملاً آشـنا باشـند تـا اطمینان 
حاصـل کننـد کـه در "خدمات از راه دور" عملکرد آن ها با اسـتانداردهای اخلاقی به روز شـده مطابقت دارد.
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فنـــاوری و اســـتاندارهای 
مـــددکاری اجتماعـــی

در ســال 2017 انجمــن ملــی مــددکاران اجتماعــی )NASW(1، اتحادیــه انجمن هــای   
ــی)CSWE(3 و  ــددکاری اجتماع ــوزش م ــی)ASWB(2 ،شــورای آم ــددکاری اجتماع م
انجمــن مــددکاری اجتماعــی بالینــی )CSWA(4 اســتاندارهایی بــا توجــه بــه فنــاوری 
در مــددکاری اجتماعــی تصویــب و ارائــه کردنــد. ایــن اســتانداردها طیــف وســیعی از 
موضوعــات را در برمــی گیــرد ماننــد: طراحــی و ارائــه خدمــات، جمــع آوری، مدیریــت 
و ذخیــره اطلاعــات. اســتانداردهایی کــه لازم اســت مــددکاران اجتماعــی نســبت بــه 
آن هــا آگاهــی داشــته و ضمــن اینکــه خــود را بــا تغییــرات فنــاوری در حــوزه خــود 
ــد. کــه در  ــز جهــت راهنمــای عمــل بهــره بگیرن ــد، از ایــن اصــول نی ســازگار می کنن
ایــن بخــش بــرای نمونــه بــه ســه اصــل مهــم رضایــت آگاهانــه، رازداری و صلاحیــت 
ــات از راه دور  ــری از آن در خدم ــه ای در مــددکاری اجتماعــی و چگونگــی بهره گی حرف

ــود: ــه می ش پرداخت

1. National  Association  of  Social  Workers 

2. Association of Social Work Boards 
3. Council on Social Work Education 
4. Clinical Social Work Association 
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رضایت آگاهانه
Informed Consent

خدمـات از راه دور اصـل رضایـت آگاهانـه مراجـع را تحـت تاثیر خود قـرار داده اسـت، مددکارانی کـه غیر حضوری 
خدمـات دهـی می کننـد، بایـد اطمینان حاصـل کنند که مراجع ماهیـت این خدمـات، مزایا و خطـرات احتمالی آن 
را کامـلا فهمیـده اسـت. بـدون تردید زمانی کـه مددکار اجتماعـی مراجع خـود را نمی بیند، گرفتن رضایـت آگاهانه 

از مراجـع کار دشـواری اسـت، لـذا در اینجا توصیه هایی می شـود کـه می تواند راهگشـای مددکار اجتماعی باشـد:
 گفتگـو در رابطـه بـا ماهیـت خدماتـی کـه مـددکار اجتماعـی از راه دور ارائـه می دهد، ماننـد مشـاوره ویدویی، 

مشـاوره مبتنـی بـر متن، ایمیـل و اسـتفاده از اپلیکیشـن های تلفـن همراه.
 گفتگو در رابطه با مزایای احتمالی خدمات از راه دور مانند امکان برنامه ریزی بهتر، دسترسی بهتر و...

 گفتگو در رابطه با تفاوت بین خدمات چهره به چهره و خدمات از راه دور
 گفتگــو در رابطــه بــا مهارت هــا و تجهیزاتــی کــه مراجــع هنــگام بهره گیــری از خدمــات از راه دور بــه آن نیــاز 

دارد )ماننــد اپلیکیشــن های مــورد نیــاز(
 گفتگــو دررابطــه بــا اهمیــت حریــم خصوصــی در رابطــه بــا مــددکار اجتماعــی و نیــز مراجــع. لازم اســت هــر 
دو مــواردی را جهــت حفــظ حریــم خصوصــی و امنیــت اطلاعــات رعایــت کننــد. در ایــن بــاره، در آییــن نامــه 

اخلاقــی NASW گفتــه شــده اســت:
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ــن، جلســات گفتگــوی  ــل، پســت های آنلای ــد ایمی ــگام اســتفاده از ارتباطــات الکترونیکــی مانن "مــددکاران اجتماعــی هن
آنلایــن، ارتباطــات ســیار و پیام هــای متنــی بایــد از ضمانت هــای قابــل اجــرا )ماننــد رمزگــذاری Encryption ، فایروال هــا 

Firewalls و رمزهــای عبــور( اســتفاده کننــد ")اســتاندارد 1.07 (.
 گفتگــو در رابطــه بــا امــکان دسترســی افــراد یــا شــرکت های غیــر مجــاز بــه داده هــا و اقداماتــی کــه مــددکار اجتماعــی برای 

پیشــگیری از ایــن امــر انجــام می دهــد.
 داشــتن یــک طــرح واکنش اضطراری بــرای رســیدگی بــه بحران هــای احتمالــی )Emergency response plan(. جزییات 
ــا آن هــا در موقعیت هــای  ــد ب ــام و شــماره تلفــن افــرادی باشــد کــه مــددکار اجتماعــی می توان ممکــن اســت شــامل ن

اضطــراری تمــاس بگیــرد، و یــا شــماره تلفــن هایــی کــه مراجــع می توانــد در مواقــع بحرانــی بــا آن هــا تمــاس بگیــرد.
 ارجـاع مراجعیـن بـه خدمـات چهـره به چهـره زمانی که مـددکار اجتماعی تشـخیص به خدمات حضـوری می دهـد و در این 

زمینـه نیـز بایـد پروتکل های مورد نیاز وجود داشـته باشـد.
 callback(در نظرگرفتـن احتمـال خرابـی فنـاوری، همـراه بـا دسـتور العملی کـه در صـورت وقوع ایـن حادثه چـه باید کـرد 

)protocols
 رهنمودهایی برای استفاده مراجع از ایمیل و پیامک برای برقراری ارتباط با مددکار اجتماعی 

 داشتن توافقی مبنی بر اینکه مراجع جلسه مشاوره از راه دور یا سایر بحث ها را ضبط نمی کند، مگر اینکه از قبل توافق شده باشد.
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ظهــور ناگهانــی فنــاوری دیجیتــال و ســایر شــبکه های الکترونیکی مورد اســتفاده مــددکاران اجتماعــی، چالش های 
جدیــدی را در رابطــه بــا حفــظ محرمانگــی و حریــم خصوصــی ایجــاد کــرده اســت. مــددکاران اجتماعــی بایــد بــه 
ایــن نکتــه دقــت کننــد زمانــی کــه خدمــات از راه دور ارائــه می دهنــد، کــم تــر قــادر بــه حفــظ اصــل محرمانگــی 
هســتند. بــه عنــوان نمونــه در یــک جلســه آنلایــن ممکــن اســت مراجــع از فــرد دیگــری نیــز جهــت حضــور در 
جلســه دعــوت کنــد، در حالــی کــه مــددکار اجتماعــی او را نمــی بینــد و یــا زمانــی کــه مددکاراجتماعــی تلفنــی بــا 
ــد کــه اصــلا او را ندیــده اســت، ایــن پرســش  مراجعــی صحبــت می کن
مطــرح می شــود کــه آیــا واقعــا بــا مراجــع واقعــی گفتگــو کــرده اســت؟ 
بنابرایــن هماننــد جلســات حضــوری، مــددکاران اجتماعــی بایــد اطمینــان 
حاصــل کننــد کــه مراجعیــن از دســتورالعمل های محرمانه مناســب پیروی 
ــم خصوصــی اعضــای دیگــر  ــه حری ــه ب ــد ک ــد و موافقــت می کنن می کنن

ــرام بگذارند. احت

راز داری
Confidentiality
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صلاحیت مددکار اجتماعی 
Competence of social worker

مـددکاران اجتماعـی کـه از فنـاوری جهـت خدمـات دهـی بهـره می گیرنـد، بایـد اطمینان حاصـل کنند کـه دانش 
و مهـارت لازم را بـرای ارائـه چنیـن خدماتـی دارنـد، مـددکاران اجتماعی کـه از فنـاوری دیجیتال و سـایر فناوری ها 
بـرای ارائـه خدمـات از راه دور اسـتفاده می کنند، باید به دنبال آموزشـی باشـند که صریحـاً بر اسـتفاده از فناوری در 
خدمـات از راه دور متمرکـز اسـت. آن هـا لازم اسـت جهت خدمات دهی حرفـه ای مناسـب از راه دور دانش و مهارت 

لازم را بدسـت آورنـد مانند:

 آشنایی با پروتکل های موجود در خدمات از راه دور
 چگونگی کسب رضایت آگاهانه از مراجعین در خدمات از راه دور

 چگونگی ارزیابی بالینی مراجعین در خدمات از راه دور
 چگونگی حفظ رازداری در خدمات از راه دور 

 چگونگی اجرای مداخلات در خدمات از راه دور
 چگونگی ارزیابی مزایا و خطرات نسبی بهره گیری از فناوری

 چگونگی حفظ مرزهای حرفه ای در خدمات از راه دور
 چگونگی مدیریت اسناد و مدارک مراجع در خدمات از راه دور

 چگونگی اتمام خدمات در خدمات از راه دور 
 چگونگی برقراری ارتباط موثر در خدمات از راه دور

 چگونگی مداخله در شرایط بحرانی و اضطراری در خدمات از راه دور 
 چگونگی بکارگیری قوانین مرتبط 

 حساسیت به فرهنگ مراجع از جمله زبان، محیط اجتماعی و اقتصادی
 چگونگــی رســیدگی بــه چالش هــای منحصــر بــه فــرد مراجــع در 

خدمــات از راه دور
 چگونگی بهره گیری از فناوری های جدید
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مــددکاران اجتماعــی کــه خدمــات از راه دور بــه مراجعیــن ارائــه می دهنــد بایــد بــا 
دســتورالعمل های مربــوط آشــنا باشــند ایــن منابــع عبارتنــد از :

 استاندارهای اخلاقی به روز شده NASW ، که شامل بسیاری از استانداردهای جدید و اصلاح 
شده فن آوری است.

The national technology practice standards  که به صورت مشـترک توسط انجمن 
 ، )ASWB( 2اتحادیـه انجمن های مـددکاری اجتماعـی  )NASW( 1ملـی مـددکاران اجتماعـی
 )CSWA( و انجمن مـددکاری اجتماعی بالینی )CSWE( 3شـورای آموزش مددکاری اجتماعـی

ارائه شـده است.
ترجمه و تالیف:
دکتر فاطمه جعفری

1. National  Association  of  Social  Workers 

2.  Association of Social Work Boards 
3 . Council on Social Work Education 

منابـــع کلیـــدی
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تهران، خیابان ۱۶ آذر، خیابان ادوارد براون، 
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